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POLITICA DE GESTION DE CALIDAD

BENITO SANCHEZ OVIEDO como proveedores oficiales de las principales marcas de aislamiento
industrial, climatizacion y aislamiento para edificaciones y proteccién pasiva, con mas 50 afios de
experiencia, establece documentalmente una Politica de Gestion de Calidad que refleja la naturaleza de
nuestra organizacion.

Ofrecemos un amplio abanico de opciones en soluciones de aislamiento industrial, aislamiento en
edificaciones y proteccion pasiva de edificios y estructuras, adaptandonos a las necesidades y soluciones

técnicas que requieran nuestros clientes.

En BENITO SANCHEZ OVIEDO nos aseguramos:
v Que la Politica de Calidad se adecue a los objetivos de calidad.
v Que la Politica de Calidad refleja las expectativas y necesidades de nuestros clientes.

Nuestra Politica de Calidad se concreta en los siguientes puntos:

v Comercializacion de primeras marcas y soluciones de aislamiento de alta calidad, garantizando
la fiabilidad y el rendimiento de los productos suministrados.

v Formaciéon continua y desarrollo de competencias del personal para proporcionar un
asesoramiento técnico especializado y un servicio adaptado a las necesidades de los clientes.

v Amplia flota de vehiculos y capacidad de distribucion que permiten ofrecer un servicio agil, flexible
y ajustado a los requisitos de entrega de los clientes.

v Incorporacion y aprovechamiento de nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia, trazabilidad y
control de los procesos de la organizacion.

v Optimizacion de stocks y elevada capacidad logistica que garantizan una alta disponibilidad de
producto y una rapida respuesta a las demandas del mercado.

v Mejora continua de los procesos y desarrollo de nuevos servicios que aporten valor afiadido a los
clientes y refuercen la competitividad de la organizacion.

v Mantenimiento y mejora de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, asegurando el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

v Cumplimiento de los requisitos aplicables a los productos y servicios, incluidos los requisitos
legales, reglamentarios y los establecidos por los clientes.

v Orientacién permanente a la satisfaccion del cliente mediante la mejora continua del desemperio,

la calidad del servicio y la atencién prestada

En Zaragoza a 01 de enero de 2026



